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PERGUNTA Ndmero I xv( 19

O Secretéario da Mesa

Assunto: Atrasos no atendimento no Consulado de Buenos Aires, Argentina

Destinatario: Ministro dos Negdcios Estrangeiros

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

Mais uma vez — infelizmente — o Grupo Parlamentar do PSD vem evidenciar graves problemas
de funcionamento e atrasos nos servigcos consulares. Temos vindo a apresentar ha muito tempo
numerosas perguntas parlamentares ao Ministério dos Negécios Estrangeiros, alertando para as
consequéncias negativas para as comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo. S&o
exemplo disso as perguntas parlamentares n.° 395/XV/1 (de 20/07/2022, ainda néo respondida),
n.° 2689/X1V/2.2 (de 6/08/2021), n.° 2472/XIV/2.° (de 8/07/2021), 610/XIV/2.2 (de 25/11/2020),
422/X1V/2.2 (de 4/11/2020), n.° 115/XIV/1.2 (de 13/11/2019), sé para referir as mais recentes.
Desta vez, dezenas de cidaddos portugueses na Argentina, em representacdo de outras
centenas, protestaram pacificamente contra a falta de atendimento do Consulado portugués em
Buenos Aires, depois de trés anos de frustradas tentativas sem conseguirem agendamento.
Reivindicam que o estado portugués tem de garantir o direito a terem documentos atualizados
em tempo e forma. Ddo como exemplo situagdes em que alguns destes cidaddos portugueses
estdo impedidos de permanecer legalmente em Portugal devido ao facto do respetivo cartdo do
cidad&o e passaporte se encontrarem vencidos desde 2020. Ou seja, podem viajar com o
passaporte argentino, mas entrariam como turista no seu proprio pais.

No passado dia 1 de agosto, no sistema de agendamento deste posto consular — dia previsto
para os agendamentos até o final de 2022 —, imediatamente surgiu a mensagem: “Atualmente,
nao ha vagas disponiveis. Por favor, tente mais tarde”.

Segundo a comunicacédo social, a sec¢éo consular reagiu referindo que “estd ao corrente das
dificuldades na marcacao de agendamentos” e alegou que “trabalha com um quadro de pessoal
reduzido devido a aposentacao de um dos seus funcionérios”, que “o elevado namero de
pedidos de agendamento é significativamente superior aos meios humanos disponiveis” e que
“o sistema de agendamentos ndo depende da Embaixada, mas do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros”. No entanto, a aposentagdo a qual este posto consular faz referéncia ocorreu em
junho, enquanto o problema vem de longa data.

Esta situagdo de faléncia e caos do atendimento consular ndo é so realidade em Buenos Aires,
mas um pouco por todo o mundo. Em todas as interpelacdes feitas até hoje pelo Grupo
Parlamentar do PSD, o governo referiu que iria resolver a situacdo com refor¢co de recursos
humanos, de meios informaticos e manutencao do horéario de funcionamento alargado nos



postos consulares. No proprio Programa de Governo encontra-se prevista a reviséo e reforco da
rede, aplicando o novo modelo de gestdo consular, simplificando os procedimentos e
consolidando os mecanismos de apoio a situacGes de emergéncia.

Como se pode verificar, a situacéo ndo é nova e nada se tem visto para que se altere.

N&do ha memoéria de uma situagcdo de desastre e desespero como vivem atualmente as
comunidades portuguesas quando necessitam de recorrer aos servi¢gos prestados pela rede
consular.

Episdédios como longas filas de espera de varias horas, acumulacdo de agendamentos e com
meses de antecedéncia, falta de pessoal e cansaco dos funcionarios consulares, séo situacdes
como estas que mancham a imagem de Portugal e dos seus servi¢os publicos e que em nada
dignifica a imagem do pais. Acima de tudo, ndo é possivel prestar um servico digno as
comunidades portuguesas espalhadas pelo mundo.

Uma realidade generalizada nos postos consulares de baixas médicas, aposentacdes e baixos
valores remuneratorios determina a saida em pouco tempo de trabalhadores consulares e
resulta em atrasos superiores a meio ano, em que muitas vezes é mais célere tratar de
documentag&o em territério nacional. E uma situacgéo propria de Terceiro Mundo.
Tudo isto ja foi alertado pelo Grupo Parlamentar do PSD, seja através de perguntas
parlamentares, seja em audi¢cdes ao anterior titular e atual Ministro dos Negocios Estrangeiros.
Assim, face a mais uma situacdo de caos num posto consular portugués, que se arrasta ha
varios anos, ao abrigo da alinea d) do artigo 156.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e
da alinea d) do n° 1 do artigo 4.° do Regimento da Assembleia da Republica, vém os deputados
signatarios perguntar ao governo, nomeadamente ao Senhor Ministro de Estado e dos Negdcios
Estrangeiros o seguinte:
1. Prevé o governo reforcar com recursos humanos este posto consular e, se sim, quando, com
guantos trabalhadores e quais as categorias?
2. Todos os trabalhadores consulares neste posto estdo inscritos na Seguranca Social
portuguesa ou noutro servi¢co de previdéncia social?

Palécio de Sao Bento, 8 de agosto de 2022

Deputado(a)s

PAULA CARDOSO(PSD)
TIAGO MOREIRA DE SA(PSD)
PEDRO ROQUE(PSD)
OLGA SILVESTRE(PSD)
FRANCISCO PIMENTEL(PSD)
JOAO MONTENEGRO(PSD)
RICARDO SOUSA(PSD)
BRUNO COIMBRA(PSD)
CARLA MADUREIRA(PSD)
ISABEL MEIRELES(PSD)



Deputado(a)s

SERGIO MARQUES(PSD)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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