PROJETO DE RESOLUGAO N° 1083/XIV/22

Recomenda a cria¢do de um Mecanismo Unico de Acesso aos Apoios pelas Empresas e
Empresarios em Nome Individual, no &mbito da Pandemia de Covid-19

Exposicdo de Motivos

Para mitigar os efeitos da Pandemia de Covid-19, o Governo portugués tem vindo a
disponibilizar apoios e incentivos, com o0 objetivo de proteger as empresas e 0 emprego.
Contudo, desde o inicio da Pandemia, os anincios e as medidas tém-se vindo a multiplicar e a
diversificar, entre apoios a fundo perdido & tesouraria, financiamentos, apoios a manutencao
do emprego, apoio as rendas comerciais, moratorias bancérias e medidas de apoio fiscais e
contributivas, que, contudo, tardam, ficam desadequadas ou ndo chegam sequer aos

destinatarios.

Esta multiplicidade de medidas, que obrigam ao preenchimento de inimeros formulérios e
diferentes condi¢cdes de acesso, constitui um enorme constrangimento para a generalidade
das empresas, mas acima de tudo para as microempresas e empresarios em nome individual,
que representam cerca de 96% do total das empresas portuguesas. A complexidade e
burocracia associadas a cada uma das candidaturas aos apoios supramencionados nao se
compadecem com a atividade empresarial. Esta inconciliabilidade adensa-se com as

constantes alteragdes que sdo efetuadas as regras de acesso e ao tipo de apoios conferidos.

Do acompanhamento que o PSD tem estado, sistematicamente, a fazer junto das micro,
pequenas e médias empresas, dos empresarios em nome individual, bem como das
associacfes que os representam, resulta claro que a maioria dos empresarios ndo dispdem de
estruturas de suporte préprias que as empresas maiores poderdo ter para se desembaracarem
no meio do emaranhado de diplomas legislativos e organismos que regem os referidos apoios
€ 0 seu respetivo acesso, nem dispdem de recursos financeiros para pagar aconselhamento
juridico ou servicos de consultoria. Nao se olvide ainda que muitos dos empresarios em nome
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individual ndo estdo abrangidos pelo regime de contabilidade organizada, pelo que nem

sequer de aconselhamento contabilistico dispdem.

Ademais, por inevitavel acdo da pandemia e pelas consequéncias severas que O seu
prolongamento no tempo infligem, a debilidade destas empresas agudizou-se, particularmente

naquelas cujos setores tém a atividade suspensa desde o inicio da pandemia.

Ora, € precisamente aqui que o Estado pode e deve ter um papel central na reacdo e
contributo para a mitigacdo dos problemas, e para a rapida normalizacdo da vida das

populagdes e das empresas.

Os meios existem e se devidamente reorganizadas as estruturas e mobilizados os instrumentos
adequados, é possivel dar uma resposta mais eficaz, adaptada e atempada as necessidades
verificadas nas empresas e no tecido econdmico que assegura a subsisténcia de muitas

centenas de milhares de familias em Portugal.

Ao eliminarem-se pedidos de informacdo desgarrados e contactos infrutiferos, permitir-se-ia
poupar recursos da administracdo publica, libertar meios humanos e afetéd-los as tarefas
verdadeiramente necessérias, e sobretudo chegar mais rapidamente a quem precisa destes

apoios.

A Transicdo Digital e outros chavbes de evocacao tecnoldgica ndo devem ser apenas meras
palavras de moda circunstancial, mas desprovidas de conteudo concreto. A adequacdo de
estruturas e instrumentos da administracdo central é imperativa para dar corpo a uma reforma

gue se anuncia necessaria e inadiavel e o pretexto € 6bvio.

Poderiam ser, com vantagem, envolvidos nesta equacao:

e O ePortugal que é - no dizer da Agéncia de Modernizagdo Administrativa — “o portal de

servigcos publico que veio substituir o Portal do Cidad&o. Intuitivo e inclusivo, é o
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resultado da uma procura constante por facilitar cada vez mais o relacionamento entre
cidadaos, empresas e a Administracéo Publica.

Trata-se de um canal digital privilegiado de acesso a informagdo e a prestagédo de
servicos publicos, estando otimizado para ser utilizado através de qualquer dispositivo,

seja computador, smartphone ou tablet.”;

e O Espac¢o Empresa que é — no dizer da Agéncia de Moderniza¢do Administrativa — “um
balcdo de atendimento integrado, destinado aos empresarios que desejem realizar
servicos e obter informacgdes inerentes ao exercicio de uma atividade econémica e ao
ciclo de vida da sua empresa. Pode, por exemplo, efetuar servicos de registo Empresa
na Hora, pedir uma Certiddo Permanente, solicitar informacdo sobre
legislacdo correspondente a atividade econdmica, conhecer 0s passos inerentes a

criagdo de negdcio préprio, entre outros”;

e O Balcdo do Empreendedor que - no dizer da Agéncia da Modernizacdo e
Desenvolvimento — se destina “aos agentes econémicos para consulta de informagéo e
submissao de pedidos eletrénicos, onde pode tratar de diversos assuntos, tais como
criar uma empresa, registar uma marca, obter certiddes ou fazer o licenciamento das
suas atividades. Aqui podera consultar informagao sobre quais as leis, regulamentos e
formalidades aplicaveis a prestacgdo de servicos e realizar alguns destes
servicos online, bem como as formalidades administrativas necessarias, atraves do

envio dos formularios e da documentacao por via eletronica.”;

e O portal www.covid19estamoson.gov.pt, criado pelo Governo para dar a conhecer aos

portugueses as politicas e medidas excecionais que estdo a ser adotadas para dar
resposta a pandemia da Covid-19, que apenas divulga na sua atual configuracdo, de
forma muito sintética, os Apoios ao Emprego e & Economia, sem oferecer qualquer
meio de auxilio ou opera¢do de encaminhamento, ou sequer de esclarecimento
telefonico aos empresarios que a eles pretendam aceder. E contudo, o Governo

disponibiliza nesse mesmo portal trés linhas telefénicas de apoio, a saber: Linha
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Seguranca Social para esclarecimentos sobre assisténcia a familia, subsidio de doenca

e quarentena; Linha de Emergéncia Consular e Linha SNS 24;

e Os Centros de Apoio Empresarial do IAPMEI espalhados pelo pais, como servi¢os
publicos que s6 realizam o atendimento com agendamento prévio. Interrogamo-nos
ainda acerca do funcionamento do Servico Telefonico de Informacdo a Empresa
(também do IAPMEI) — em véo — pois foi sempre impossivel estabelecer o contacto
telefénico nas tentativas feitas. E porém, o IAPMEI com um Portal do Financiamento ja
a funcionar poderia ser uma boa base de partida para desenvolver um sistema
inteligente de apoio aos empresérios afetados pelo COVID, baseado igualmente em
menus com niveis e subniveis, permitindo uma navegacao intuitiva e resultados finais

muito favoraveis;

e O Instituto da Seguranga Social e o IEFP com a informagdo e a experiéncia de que

dispbem.

Atualmente, os apoios anunciados acabam por ndo cumprir convenientemente a sua funcéo
nem chegar aos seus destinatérios, ou chegar ja fora de tempo, quando poderiam estar a
contribuir decisivamente para evitar faléncias e desemprego, quer por desconhecimento dos
potenciais beneficiarios quer pela incapacidade de uma resposta mal-organizada do sistema

montado do lado do Estado e institui¢des financeiras.

Ha que reaproximar a Administracdo Publica das empresas e dos empreendedores pois, sO
assim, se podera evitar males maiores e contribuir para uma mais rapida recuperacdo da
economia nacional, e com isso ao regresso ao bem-estar e a normalidade da vidas das familias

e este € o momento.

No quadro de cooperagdo, visando acima de tudo o interesse publico que o Partido Social
Democrata tem vindo a desenvolver com o Governo no combate aos efeitos da Pandemia de
Covid-19, vem o Grupo Parlamentar do PSD apresentar o presente Projeto de Resolugédo que,

entre todas as demais propostas ja apresentadas, visa minorar os graves efeitos que a
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Pandemia de Covid-19 estd e causar na vida das empresas e das familias portuguesas, na

riqueza por elas criada e no seu bem-estar.

Assim, nos termos da alinea b) do artigo 156.° da Constitui¢do e da alinea b) do n.° 1 do artigo
4.° do Regimento, os Deputados do Grupo Parlamentar do PSD propdem que a Assembleia da
Republica adote a seguinte

Resolucdo

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da Constituicdo da

Republica, recomendar ao Governo:

1 — Que institua um Mecanismo Unico de Acesso aos Apoios pelas Empresas e Empresarios

em Nome Individual, que articulando as entidades da Administracdo Publica e Sector

Empresarial do Estado j& envolvidos ou a envolver, designando uma das entidades para
centralizar o processo, concentre numa sO plataforma o acesso a totalidade dos apoios
disponiveis, com um interface amigavel e intuitivo, na qual o proponente tenha de efetuar
apenas uma Unica candidatura, e que enquadre através de sucessivos passos simples cada caso
concreto, a partir de opcdes disponibilizadas e indica¢gbes como o sector de atividade, a quebra
de faturacdo, o nimero de trabalhadores, ou eventual encerramento do estabelecimento,
permitindo o acesso mais agil, simplificado e alargado a todos os apoios disponiveis,

conquanto que preencha as respetivas condi¢es de acesso;

2 — No caso de envolvimento de entidades terceiras como as Instituicdes Financeiras
participantes, permita 0 enquadramento inicial e desenvolvimento da candidatura conduzida
pelas entidades envolvidas pertencentes a esfera do Estado, até a entrada no processo
daquelas entidades terceiras, assegurando nesse caso a recolha de algum feed-back
informativo da parte daquelas, por forma a assegurar o acompanhamento integral do processo

e permitir avaliagdes adequadas;
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3 — Um sistema como o proposto, além de compreensivel e defensavel reivindicagdo de
empresarios e suas associacdes representativas de todo o pais, constitui um passo na dire¢do
correta, ndo s6 para o ambiente de pandemia mas também um passo virado ao futuro, a uma
transicdo digital desejada e ao desenvolvimento econémico que se pretende para o Pais e para

0s portugueses.

Palacio de Sdo Bento, 11 de marco de 2021

As/Os Deputadas/os do Grupo Parlamentar do PSD,
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